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CONDICIONES GENERALES DE VENTA EN ESPANA

1. Disposiciones generales

1.1. La totalidad de las ventas, entregas y servicios de Multicapas
Industrial S.L.U (en adelante, “AIS”) se llevaran a cabo de forma
exclusiva de conformidad con las siguientes condiciones generales de
venta. En virtud del presente documento prevalecerdn estos
términos y condiciones generales, sobre cualquier otra existente
tanto por parte de AIS como del comprador. Estas condiciones
generales de venta se consideraran aceptadas por el comprador, a
mas tardar, con la aceptacion de la salida de las mercancias.

1.2. Cualquier contrato, pedido o acuerdo, en particular aquellos que
pretendan modificar las condiciones establecidas en el presente, tan
solo serdn vinculantes si AIS los acepta de forma expresa y por
escrito.

2. Condiciones de entrega

2.1. Las mercancias seran enviadas a portes pagados cuando el
importe del pedido (impuestos no incluidos) supere los 1.000€. Si el
valor del pedido es inferior a dicho importe, éste viajard por cuenta
del distribuidor, al igual que los pedidos urgentes. Para las entregas a
las Islas Baleares se aplicard un recargo por transporte del 3%,
excepto para Formentera que se aplicard un recargo del 6%. Para
entregas a las Islas Canarias, consultar condiciones de transporte.

2.2. Aquellos pedidos cuyo importe sea inferior a los limites del
apartado 2.1 llevardn un recargo del 4% con un minimo de 10€ por
manipulacion y gestion administrativa.

2.3. La entrega de las mercancias de las que se haya notificado que
estan listas para su envio deberd solicitarse inmediatamente ya que,
de lo contrario, AlS, a su entera discrecion, podra almacenarlas por
cuenta y riesgo del comprador y facturarlas como mercancias
entregadas en fabrica.

2.4. Los pedidos deberdn tener un importe minimo de 100€ netos
(impuestos no incluidos) para ser gestionado por AlS.

3. Periodo de entrega. Plazos de entrega y entrega parcial
3.1. El periodo de entrega establecido no es vinculante, a menos que
se acuerde especificamente por escrito su cardcter vinculante.

3.2. El periodo de entrega se iniciard con el envio de la confirmacion
del pedido al comprador y finalizara cuando, en virtud de su
vencimiento, el objeto de la entrega haya abandonado las
instalaciones particulares de AlS.

3.3. En caso de la concurrencia de circunstancias inevitables o
imprevisibles (de fuerza mayor) y de interrupciones de explotacion
de cualquier tipo, en particular, de dafios a la maquinaria, huelgas y
disputas laborales, asi como el sufrimiento por nuestra parte de
demoras en las entregas de importantes medios de explotacién y
materias primas o medidas administrativas, AlS estara facultada para
cancelar el contrato de venta, ya sea de forma total o parcial, o para
prorrogar el periodo de entrega de forma correspondiente,
contemplando un periodo de puesta en marcha. AIS deberd informar
por escrito al comprador de tales acontecimientos.

3.4. En caso de demora en la entrega, el comprador podra rescindir el
contrato tras el vencimiento frustrado de un plazo de entrega final
particular. En los casos en que la ejecucién del mismo no sea posible,
estara facultado para ello, incluso sin que se haya establecido un
plazo de entrega final. Sin perjuicio de lo que se disponga en el
siguiente apartado.3.5, se excluirdn cualesquier reclamaciones del
comprador de indemnizaciones por dafios derivados de una demora
en la entrega, incluyendo, a titulo enunciativo, cualesquier dafios
emergentes y, también, aquellas reclamaciones del comprador en
relacion con el reembolso de gastos.

3.5. La exencién de responsabilidad establecida en el apartado 3.4 no
serda de aplicacion en caso de dafios causados por intento
premeditado o negligencia temeraria por parte de AIS. En otros
casos, con sujeciéon a la ley de cumplimiento obligatorio, la
responsabilidad de AlS se limitara a los dafios previsibles y habituales
contemplados en el contrato que no superen el importe del pedido
en cuestiéon. A menos que se acuerde lo contrario por escrito, AlS
estara facultada para realizar entregas parciales.

4. Precios, pagos y moras

4.1. Los precios de AlS se basaran en las respectivas listas de precios validas
en la fecha de la confirmaciéon del pedido, a menos que se acuerde lo
contrario por escrito.

4.2. A menos que se hayan acordado otras condiciones de pago entre AlS y
el comprador, las mercancias deberan abonarse a los 30 dias de la fecha de
la factura.

4.3. Las letras de cambio, pagarés o cheques tan sélo se consideraran
aceptados por AlIS en el momento de hacerse efectivos, no constituyendo
en ningun caso por si mismos el cumplimiento de la obligacion
correspondiente. En este sentido, los pagos efectuados mediante letras de
cambio, pagarés o cheques no conllevaran el cumplimiento hasta hacerse
efectivo el importe en cuestion de forma irrevocable en la cuenta bancaria
de AIS. La forma de cobro habitual de AlS es la transferencia bancaria.

4.4. En caso de que la mora, la insolvencia o las deudas por parte del
comprador hagan peligrar la solvencia de éste, AlIS estara facultada para
exigir de forma inmediata la liquidacién de todas las cantidades adeudadas
o la provision de garantias, tanto en ese momento como en momentos
futuros. Asimismo, AIS realizard Unicamente las entregas pendientes en
caso de que éstas se hayan abonado por adelantado o se hayan presentado
las garantias suficientes. En caso de que el comprador no pueda cumplir lo
anterior en un plazo de 72 horas, AlS podra rescindir el contrato de venta.

4.5. Los precios contenidos en la presente Tarifa son precios recomendados
de venta al publico no incluyéndose en ellos cualquier tipo de tributo que
grave o pueda gravar en el futuro las operaciones objeto de la presente
tarifa.

5. Proteccion de datos

AlIS, para la gestion de su actividad, procesa y controla los datos personales
del comprador (“Datos”) en el momento en que AIS inicia una relacién con
el comprador. AlS, en su calidad de responsable de la base de datos, realiza
dicho procesamiento a los siguientes efectos: establecer y mantener una
base de datos de sus deudores y sus respectivos perfiles de riesgo, asi como
con fines operativos, y para racionalizar los problemas de proteccién de
datos dentro de su grupo. Al celebrar un contrato con AIS, el comprador
autoriza dicho procesamiento y consiente la comunicacién de sus datos por
parte de AIS a empresas de su grupo de sociedades con los fines
anteriormente expresados. Siempre y cuando AlS garantice las medidas de
salvaguardia adecuadas, el comprador autoriza también al envio de sus
Datos por parte de empresas asociadas de éste ubicadas en cualquier
jurisdiccion. Los Datos del Comprador se mantendran durante el periodo de
tiempo necesario y, como minimo, hasta que se resuelva la relacién entre
AIS y el Comprador. EI Comprador esta facultado para oponerse en
cualquier momento y sin coste alguno al procesamiento de sus Datos con
fines de marketing directo, para lo cual enviara un correo electrénico a AlS,
a la direccion rgpd@aisoutnovation.com, expresando su oposicion. El
Comprador esta facultado para acceder a sus Datos y hacer que sean
modificados o cancelados de la forma que resulte necesaria. Para saber mas
acerca de la politica de privacidad de AIS  consulta:
www.aisoutnovation.com.

6. Confirmaciones de pedido y facturas electrénicas

El comprador acepta expresamente que AlS pueda emitir confirmaciones o
aceptaciones de pedidos y facturas electrdnicas para cualquier compra de
producto.

7. Demora en la reclamacion de las mercancias

En caso de que las cantidades especificadas de mercancias solicitadas por el
comprador no se reclamen para su entrega en el periodo de tiempo
acordado, AIS estard facultada para retirarse de la venta con efectos
inmediatos y/o ajustar los precios en consecuencia. El comprador no podra
reclamar ningun tipo de dafios.

8. Embalaje

A menos que se acuerde lo contrario, las mercancias deberan entregarse en
embalajes estdndares. Se cobraran gastos adicionales al comprador por
cualesquier embalajes especiales acordados. Las Unidades Minimas de
Venta (UMV) recogidas en la presente tarifa son de cumplimiento, asi como
la venta por multiplos de estas.
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9. Devoluciones

9.1. El comprador debera solicitar por escrito la autorizacion para proceder
a la devolucidon de material. Cualquier devolucién sin autorizacion que
llegue a nuestros almacenes, no serd aceptada, corriendo cualquier gasto
derivado de parte del comprador.

9.2. El comprador acepta el cargo del 15 % en concepto de costes de
recepcion y revision, que serd descontado del abono del material.

9.3. No se aceptaran las devoluciones que cumplan las siguientes
condiciones:

° Material en el que el plazo desde su compra hasta la solicitud de
devolucién por parte del comprador sea superior a 12 meses
contados a partir de la fecha de entrega.

. Material en el que el plazo desde su fabricacidn hasta la solicitud de
devolucion por parte del comprador sea superior a 18 meses.

. Material que no esté en perfecto estado de conservacién, con su
embalaje original, sin incluir ningtn tipo de afiadido o enmienda, y
perfectamente limpio y organizado.

. Material que no respete las Unidades Minimas de Venta (UMV)
vigentes segun lista de precios vélida en el momento de la devolucién
del material por parte del comprador.

° Material cuyo valor acumulado por referencia sea inferior a 100€.

. Material que no aparezca en la lista de precios en vigor, asi como
cualquier otro material de caracter especial o fabricado bajo
especificaciones del cliente.

9.4. En el caso de cancelacion de pedidos que se encuentren en transito,
los costes de transporte a destino y reexpedicion a nuestros almacenes
seran cargados en el momento de la cancelacion.

9.5. Sdlo se aceptaran aquellas devoluciones que hayan sido
correctamente comunicadas y aceptadas por la compafiia.

9.6. Las devoluciones no se abonaran en dinero, sino en material.

10. Mercancias defectuosas (Garantia)

10.1. El comprador deberd inspeccionar las mercancias de forma inmediata
tras su recepcion. Cualesquier defectos reconocibles en el transcurso de la
inspeccion rutinaria deberan notificarse a AlS por escrito en un plazo de
veinticuatro horas tras su recepcion, incluyendo en la notificacion
fotografias de los desperfectos observados. De lo contrario, las mercancias
adquiridas se consideraran aceptadas y se eximira a AlIS de cualesquier
reclamaciones por defectos. Sera aplicable el mismo plazo en caso de
mercancia no recibida o recibida erréneamente.

10.2. En caso de existir defectos que no fuesen reconocibles durante el
transcurso de la inspeccion rutinaria, la notificacion por escrito de dichos
defectos deberd remitirse inmediatamente tras su deteccion. De lo
contrario, las mercancias adquiridas se consideraran aceptadas con la
presencia de dichos defectos y, en consecuencia, se eximird a AIS de
cualesquier reclamaciones por defectos.

10.3. El comprador se comprometera a hacer llegar a AlS las mercancias
defectuosas o la parte defectuosa de las mismas en un periodo de tiempo
razonable (no superior a una semana tras la comunicacién por escrito del
defecto), inmediatamente después de la deteccion del defecto. No se
debera alterar el estado de las mercancias a fin de comprobar el defecto.
Con todo, esta obligacidn no eximira al comprador de la carga de la prueba
de la presencia de un defecto.

10.4. En caso de que se demuestre que las mercancias (que el comprador
habrd almacenado, conservado vy utilizado de forma profesional y
pertinente) son defectuosas y que el comprador haya notificado los
defectos tal y como se establece mas arriba, AIS podrad, a su entera
discrecién, cumplir ulteriormente sus obligaciones mediante la reparacién
de las mercancias defectuosas o mediante el suministro de piezas de
repuesto sin costes adicionales. En caso de que alguno de estos dos tipos
de cumplimiento se vislumbre como imposibles o no razonables, AlS podra
declinarlos, asi como el cumplimiento posterior, en la medida en que el
comprador no cumpla sus obligaciones de pago.

10.5. En caso de que, de conformidad con el apartado 10.4, AlS decline el
cumplimiento posterior o éste no se haya realizado con éxito, el comprador
podra elegir entre la reclamacion de la reduccion correspondiente en el
precio de compra (reduccion del precio) o la rescision del contrato de
conformidad con la normativa legal (anulacion).

10.6. Las reclamaciones por defectos estardn sujetas a un periodo de
caducidad de un (1) mes tras la entrega de las mercancias al comprador.
10.7. Las reclamaciones por defectos estaran sujetas al cumplimiento previo
por parte del comprador de todas y cada una de sus obligaciones.

10.8. Las reclamaciones por defectos de las mercancias estaran sujetas a las
limitaciones de responsabilidad indicadas en el apartado 12.

10.9. Las anteriores disposiciones también se aplicaran en caso de que se
entreguen otras mercancias o cantidades menores a las acordadas.

11. Reclamaciones

Las reclamaciones seran atendidas por el departamento de atencién al
cliente de AIS (via correo electrénico). Las reclamaciones con motivo de
defecto de embalaje, errores de referencia y/o cantidad deberan de ser
comunicadas en un plazo de 15 dias naturales posteriores a la recepcion de
la mercancia. Una vez finalizado el periodo de reclamaciones, estas no seran
llevadas a tramite. Para cualquier otra incidencia, el plazo no deberd
exceder los 30 dias naturales desde la recepcidon del envio.

12. Rescision de contrato - forma escrita
12.1. Las ofertas de AIS no seran vinculantes, a menos que se acuerde lo
contrario por escrito.

12.2. AIS tan sdlo aceptara un pedido cuando éste haya sido confirmado por
escrito y la confirmacion del mismo se haya enviado al comprador.

12.3. La totalidad de contratos, declaraciones y otra informacién deberan
establecerse por escrito para ser considerados validos.

13. Responsabilidad de AIS

13.1. A menos que se acuerde lo contrario, se excluiran las eventuales
reclamaciones del comprador contra AIS motivadas por cualquier causa, y
mas

concretamente las derivadas del incumplimiento de obligaciones
contractuales principales y subsidiarias, asi como del reembolso de gastos o
responsabilidades extracontractuales. En particular, se excluyen las
reclamaciones por dafios, al margen de los dafios a las mercancias
adquiridas, las reclamaciones por lucro cesante y las reclamaciones que no
se deriven de un defecto de las mercancias entregadas.

13.2. Con sujecion a la ley obligatoria, en otros casos, la responsabilidad de
AIS se limitard a los dafios previsibles y habituales contemplados en el
contrato que no superen el importe del pedido en cuestién.

13.3. En caso de que se excluya o limite la responsabilidad de AIS, esta
medida también serd de aplicacion a sus representantes, empleados,
subcontratistas y agentes comerciales.

13.4. Para cubrir las responsabilidades legalmente establecidas AIS tiene
suscrita una pdliza con una compaiiia de seguros de reconocido prestigio (*)

(*) A tal efecto, y con el fin de establecer de forma clara y fehaciente las
responsabilidades de AlIS sobre los dafios producidos como consecuencia de
la instalacién de sus productos, el comprador se compromete a poner en
disposicion de AlS toda la informacién que haya podido recabar relativa a la
instalacion objeto de la reclamacion.

14. Reserva de Dominio

La compraventa de los productos suministrados por la compafiia se realiza
bajo pacto expreso de reserva de dominio a favor de AlS hasta no haber
efectuado el comprador el pago total del importe reflejado en factura.

15. Reexportacion

AIS destaca de forma explicita el hecho de que sus productos estén
protegidos por varios derechos de propiedad intelectual en otros paises. En
consecuencia, el comprador debera consultar a AlIS antes de realizar las
exportaciones programadas.
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16. Prohibicion de cesion

El comprador no esta autorizado a retener el precio de compra en virtud
de ninguna reclamacion que no dimane del contrato de entrega en
cuestion.

17. Lugar de perfeccionamiento, jurisdiccion y ley aplicable

17.1. El lugar de perfeccionamiento de todas las obligaciones dimanantes
del contrato de venta debera ser el lugar principal de actividad comercial
de AlS.

17.2. De forma alternativa, AIS también podra entablar cualesquier
procedimientos judiciales en el tribunal competente en relacién con el
lugar principal de actividad del comprador.

17.3. El contrato de venta estard sujeto a las leyes de Espafia.

18. Independencia de las clausulas

La invalidez o el caracter no ejecutable de cualesquier disposiciones de las
condiciones anteriores no afectaran a la validez o fuerza ejecutoria del
resto de disposiciones de las presentes condiciones.

19. Garantia
19.1. AIS garantiza, que las mercancias entregadas estan libres de
cualesquier defectos relativos a la produccién o el material.

19.2 Los periodos de garantia se iniciaran a partir de la fecha de
fabricacion.

19.3. Si los defectos de produccion o de los materiales se producen
durante el periodo de garantia, AIS cumplird sus obligaciones de garantia
por medio de la reparacidon de las mercancias defectuosas o mediante el
suministro de piezas de repuesto sin gastos adicionales. Las reclamaciones
adicionales contra AIS basadas en esta garantia adicional se excluiran de
forma explicita, si es posible, de conformidad con la ley aplicable.

19.4. En el momento del vencimiento del periodo de garantia, se excluirdn
todas las reclamaciones de garantia, en particular aquellas relativas a las
mercancias que se hayan reparado o cambiado durante el periodo de
garantia.

19.5. La garantia tan solo serd valida en virtud de las siguientes
condiciones:

. La instalacion se conforma de acuerdo con las normas segun lo

declarado por AIS en la ultima versién de su documentacion técnica
disponible en su pagina web.

. Las mercancias se han almacenado, instalado, mantenido y utilizado
de forma correcta y profesional; y

° Las mercancias no se han modificado y, en particular, no se han
retirado, cambiado ni afiadido piezas; y

° Los sistemas se han instalado Unicamente con piezas originales de
AlS.

20. Modificaciones
AlIS se reserva el derecho de modificar sin previo aviso dimensiones, los
materiales y caracteristicas técnicas de producto que crea conveniente.
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